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Agentury chtéji za svou praci férovou odménu

Praha, 22. dubna 2025 — Komunikacéni agentury celi rostoucim narokiim na
vykon, avSak bez odpovidajici finanéni odmény. Podle nejnovéjSich dat
Asociace komunikacnich agentur (AKA), ktera kazdoro¢né sleduje vyvoj
hodinovych sazeb, se odmény meziro¢né zvysily jen velmi mirné — v priiméru o
1 %. To je vyrazné méné nez inflace ve sluzbach za rok 2024, ktera dosahla 5,01
%, nebo rust mezd v oboru, jenz ¢inil 4,2 %.

,Z dlouhodobého hlediska je tato situace neudrzitelna. Rozumime tlaku, kterému
klienti ¢eli — internim o¢ekavanim, omezenym rozpoctim, nutnosti prokazovat vykon,
a to Casto predevsim kratkodobé. Ale nerealisticky nizké ceny a vysoka ocekavani
Jsou nebezpecné nejen pro agentury. Ve vysledku ohrozuji i samotné klienty, protoze
se promitaji do kvality vystupt a realnych vysledkt kampani. A pokud kampané
nenaplni cile, uspora se ve skute¢nosti nekona — naopak. Realistické ocenéni prace je
proto v zajmu v8ech stran, “Fika prezidentka AKA Petra Jankovi€ova.

L~Studie IPA a System1 ukazuji, Ze 80 % reklam lidé bud’ nevidi, nebo si je nespoji se
znackou. Vyjimecna kreativa ale mize pfinést az 16nasobny nardst ROI. Tu vSak
nevytvarime bez vyjimecnych lidi. A ti potiebuji férovou odménu. Kdyz usetfime par
tisic na fee, mizeme pfijit o miliony z rozpoctu,” potvrzuje Jan Binar, CEO McCann
Prague.

Rast nakladua vs. stagnujici sazby

Data CSU ukazuji, Ze primérna mzda v sektoru informaénich a komunikaénich sluzeb
za poslednich 10 let vzrostla o 70 %, ceny zboZi 0 50 %. Komunikacni obor se zaroven
vyznamné podili na tvorbé pfidané hodnoty v ekonomice. Pfesto se tyto trendy
neodrazeji ve vysi sazeb agentur, které zlstavaji hluboko pod ocekavatelnym
vyvojem.

~Jednou z hlavnich pri¢in je neklidna situace na trhu, ktery prochazi zasadni
transformaci — at’ uz z davodu zavadéni novych technologii, nebo z hlediska tpravy a
presunu investic. VIiv mél i celkové nizky mezirocni rust HDP, ktery u mnoha klientt
ved| ke stagnaci ¢i dokonce ke sniZzovani investic do komunikace. Nelze ani pominout
obecné nejistoty klientt ohledné budouciho vyvoje v oblasti regulaci, zelené tranzice
Ci geopolitické situace, které maji rovnéz viliv na komunikacni rozpocty,“ fika Lucie
Cespivova z agentury SmartDORLAND.



Realisticka ocekavani a navrat k hodnoteée

Asociace upozornuje, Ze problémem je i nerealistické nacenovani zakazek ze strany
nékterych agentur. ,NezkuSenost, strach ze ztraty klienta nebo tlak na rast bez ohledu
na ziskovost mohou vést k podstreleni cen. Nékdy agentury doufaji, Ze k dorovnani
dojde pozdéji v ramci spoluprace s danym klientem. To se vSak zpravidla bud’ nedéje,
anebo pouze za cenu snizeni kvality agenturni prace. Takové naceriovani je tedy
pasti, ktera ohroZuje cely trh. | proto sdilime nase benchmarky a podporujeme
vzdélavani ¢lent i klientd v oblasti cenotvorby,” fika Katefina Hrubesova, vykonna
feditelka AKA.

AKA zaroven vyzyva k oboustranné vyhodnéjSimu nastaveni spoluprace. ,Jsem v
neustalém kontaktu s nasimi ¢leny i s celym trhem a pro nas vSechny je toto priorita.
Viysvétlujeme klientam, Ze je v jejich zajmu poskytnout férovou cenu za praci agentur,
nebot’ jim prinaseji znalosti a vykon, které mnozi z nich nemohou ni¢im nahradit,”
vysveétluje HrubeSova. Dodava: “Predstava, Ze napriklad freelancefi dokazou za
zlomek ceny nahradit pri pfipravé a orchestraci kampanée celou agenturu, je mylna.
Vétsinou na to doplaci klient, ktery zjisti, Ze musi zapojit mnohem vice lidi ze svého
marketingoveho tymu, nebo dostane strategii, kterou nedokaze sam implementovat —
a ve vysledku zaplati vice. Doporuc¢ujeme proto zvazovat celkovou hodnotu, kterou
agentury prinaseji, a neporovnavat pouze tabulkové ceny za hodinu prace, jejichz
hodnota je ¢asto nesrovnatelna.”

*Tento prazkum je zcela nezavaznym statistickym piehledem vzeslym z dotaznikového Setfeni a netvofi doporuéeni, metodiku ani
zavazny postup k stanoveni vy§e odmény agenturnich profesi. Autor neodpovida za jakékoliv vyuZiti dat z prizkumu tfetimi
stranami.

O AKA

AKA je profesni’ asociace sdruZujici nejvyznamnéjsi subjekty v oblasti komunikace a kreativniho priimyslu, a to jak reklamni,
kreativni a digitdlni agentury, tak i agentury z oblasti aktivacniho marketingu. Jejim cilem je zajistovat priznivé prostredi pro
podnikdni ¢lend, budovdni dobrého jména oboru, odborné vzdeéldvani a podpora aktivit ke zvysovdni profesiondlni urovné
odbornikt na komunikaci. Nastavovat a definovat aktudlni trendy v branZi. O etické standardy komercni komunikace dbd AKA
prostrednictvim Rady pro reklamu, jiZ je spoluzakladatelem.
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