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TISKOVA ZPRAVA

Al nastroje v komunikacnich agenturach méni jejich praci

* Jen dvé oslovené agentury se Al vyhybaji

e Predpovéd masivniho propousténi se neplni, nékde se naopak
nabira

e Vétsi vliv ma Al na praci v reklamnich agenturach nez v PR

e Dalsi vysledky zverejnime na workshopu AKA 26. listopadu

(Praha, 21. listopadu) Uméla inteligence pronikla do vsech sfér reklamni a PR branZe a
pouZzivaji ji prakticky vsechny komunikacni agentury. Vétsina nastrojim Al ale pfisuzuje jen
pomocnou roli, ¢lovék a lidska kreativita ztistava stale na prvnim misté. Jen 8 procent
dotazovanych agentur kvali nastrojiim Al propoustélo, ale agentury pozoruji, Ze prace se
za posledni dva roky zménila: ubyva rutinni prace, prace pro prekladatele, copywritery a
grafiky. V pfristich letech ocekavaji zmén jesté vice.

Zjistil to spolecny vyzkum Asociace komunikacnich agentur (AKA) a Asociace Public Relations
(APRA), v némz se 60 vedoucich predstavitelll reklamnich a PR agentur od kvétna do srpna
tohoto roku vyjadrovalo k sou¢asnym i budoucim vyzvdm oboru v projektu Ministerstva
kultury CR Narodniho mapovani pfinosu kulturnich a kreativnich préimyslg.

,Po dvou letech od predstaveni ChatGPT, které spustilo masivni pferod oboru, uz tu neni ani
strach, ani nerealistickd ocekdvdni od nové hracky. Agentury pragmaticky ocekdvaji
transformaci oboru, “ fika k prvni viné vysledk( vyzkumu feditelka AKA Katefina Hrubesova.
Dalsi vysledky zvefejnime na workshopu AKA 26.11.

Al nastroje pouziva 95 % agentur, ve smlouvach s klienty vyuzivani Al osSetfila uz skoro
polovina

Prakticky vsechny reklamni a PR agentury oslovené v ramci Narodniho mapovani socioekonomického
pfinosu reklamniho prlmyslu uz Al zacalo nejen testovat, ale i vyuzZivat. Alesponn na nékterou z
¢innosti pouZivd Al 95 % reklamnich a PR agentur. Nejcasté&ji ji potfebuji pfi tvorbé obsahu, na
preklady, pfi Gpravach messagingu, na datové analyzy a prepis mluveného slova. Jen dvé firmy ze
Sedesati se Al vyhybaji. Divodem je to, Ze chtéji klast diraz na lidskou kreativitu a tim se chtéji
odlisit.

Vétsina agentur zavedla interni pravidla, 23 % firem nékteré konkrétni aplikace dokonce zakazuje, a
to kvlli bezpecnosti, ochrané autorskych prav a ochrané citlivych informaci. Omezeni se casto
vztahuji na software, ktery neni schvaleny centralou, nebo na aplikace, jejichz provoz neni plné
transparentni v otazce zpracovani dat. Nékde se misto zadkazu klade ddraz na sSkoleni pracovnik( a
sledovani pravnich a legislativnich aspekt(.
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V dobé, kdy rozhovory probihaly, mélo ve smlouvach vyuzivani Al nastroji vyslovné uvedeno 46 %
firem a 64 % firem udava Al podil ve vysledné praci, i kdyZ zatim vidi jeji roli spi$ jako pomocnou.
~Smlouvy mezi agenturami a klienty jsou dulezité pro vymezeni zptisobu spoluprdce a specifikaci
prdvniho rdmce, ve kterém se reklamni priumysl pohybuje. Stejné tak je dulezZité si z obou stran
potvrdit, Ze agenturdm, ale i jejich klienttim je jasné, co v rdmci ndstrojd mohou pouZit a s jakymi daty
a informacemi pracovat v prostredi Al,“ komentuje vysledky Feditelka Asociace komunikacnich
agentur Katefina HrubesSova.

Propousti jen malokdo, poptavka po nékterych dodavatelich ale slabne

Jednim z nejcastéji citovanych dopad( z Al v poslednich dvou letech byl strach ze ztraty pracovnich
pozic. Jen necela desetina ¢eskych agentur propoustéla v disledku nastupu novych nastrojli. Dopad
to mélo spiSe na externi spolupracovniky - uz nepotrebuji agentury na preklady, ubyvéa prace pro DTP
a grafiky, poptavky po animatorech a ilustratorech storyboard(l. Zatimco v PR agenturach dopady
nijak velké nejsou, v reklamnich agenturdch mnohem ¢astéji prevadéli pracovniky na jiné pozice a
nékteré naopak najimali a zavadéli pozice nové. Reklamni priimysl se restrukturalizuje a tento trend
bude v dalsich letech jesté silit.

Jaky dopad md Al na zaméstnanost v agenture?

VSechny
Reklama PR
agentury
Nabrali jsme nové pracovniky 32,5% 5% 23%
Zavedli jsme nové pozice 27,5% 10 % 22 %
Ménili jsme popis prace u stavajicich pozic 20% 15% 18 %

Mohli jsme nékteré zameéstnance prevést na jiné
. 17,5% 5% 13%
pozice

Mohli jsme nékteré zaméstnance propustit 10 % 5% 8 %

Citace uéastnikt vyzkumu:

»UZ ted'je vidét, Ze maZe juniorni praci, popisky,

Agentury ocekavaji, Ze nékteré pozice
zaniknou: copywritefi, grafici, a zejména rutinni
prace, které se tykaji hlavné juniornich pozic. | | vhorizontu 3-4 let zanikne 75% pivodnich pracovnich
Zméni se tedy struktura pozic a pravdépodobné | pozic.«

i poptavané dovednosti, protoze agentury se
budou moci zamérfit na kreativni procesy a
strategickou praci. Al zkrati pfipravné faze
projektd, zlepsi kvalitu vystupd a umozni »MiZe se stét, Ze bude potfeba vice zaméstnanci kvili
agenturam udrZet ceny, pracovat pro vice | rostoucipoptévce.“

klientG bez nutnosti navySovani poctu
zaméstnancu.

»Hodné lidi o praci pfijde, bude tedy vic uchazedd,
odpadnou kopici, grafici, PPC.“

»Al pfinese nové moZnosti, jiny zplsob préace, ale

nebude ji vice, nebo ménée, jen bude jina.“
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Stale vsak v agenturach prevlada nazor, Ze lidsky faktor zlstane klicovy, zejména pro originalitu
napadd a dohled nad vysledky. ,I kdyz ubude rutinnich ukold, pordd tu zbyvd hodné strategické a
kreativni prace. Nebude treba se trdpit s prezentacemi a reporty. Tim vice ¢asu a kapacity mohou
vénovat koncepcni, kreativni a strategické prdci, kterou zatim uméld inteligence nenahradi. Zvlasté v
PR expert naddle hraje klicovou roli a Al zlistane jen pomocnikem,” dopliiuje Marek Hlavica, feditel
APRA.

,Efekt je zatim minimdini, ale o¢ekdvdni jsou velkd“

Od masivniho nastupu Al nastroji v poslednich dvou letech se slibovalo hodné, predevsim zvyseni
produktivity, kreativity, mozna i snizeni naklad(. V pfipadé produktivity se slib splnil: 80 % firem
potvrzuje, Ze se jim produktivitu zvysit podafilo. Zejména mluvi o tzv. upskillingu, uz i béziny
pracovnik zvladne vytvorit pokrocily vysledek. Vice neZ polovina manazer(i agentur také potvrzuje, ze
nyni maji jejich tymy vice ndpad(l a odevzdané prace vyssi kvalitu.

Dopad na praci agentur reklamnich a téch, které se pohybuiji spise v public relations (zvlast u velkych
hraci se pole plsobnosti prekryvaji) se ale lisi. Reklamni agentury vnimaji Al jako vyrazné
transformativni silu, kterd postupné zméni cely kreativni a produkéni proces, prinese rozsahlé zmény
ve strukture pozic. PR agentury jsou zdrzenlivéjsi a kladou dtiraz na kvalitu, etiku a lidsky faktor.

O projektu

Cilem Narodniho mapovani prinosu kulturnich a kreativnich pramysli je kvantifikace ekonomického pfinosu a zmapovani
rozvojového a inovacniho potencialu téchto primysla s dirazem na identifikaci budoucich vyzev a trendd. AKA je
realizatorem ¢asti projektu RC 0334000012 ,Podil reklamniho préimyslu na narodni ekonomice a jeho budouci potfeby*.
Projekt je financovany Evropskou unii - NextGeneration EU v rdmci Narodniho planu obnovy, iniciativa Rozvoj regionalniho
kulturniho a kreativniho sektoru. Jeho kompletni vysledky budou k dispozici v poloviné roku 2025.

SR ’ Narodni MINISTERSTVO
Evropskou unii g - plan KULTURY
i NextGenerationEU \ Obnovy

O AKA

AKA je profesni asociace sdruzujici nejvyznamnéjsi subjekty v oblasti komunikace a kreativniho priimyslu, a to jak reklamni,
kreativni a digitalni agentury, tak i agentury z oblasti aktivacniho marketingu. Jejim cilem je zajiStovat priznivé prostredi pro
podnikani ¢lend, budovani dobrého jména oboru, odborné vzdélavani a podpora aktivit ke zvySovani profesionalni Grovné
odbornikd na komunikaci. O etické standardy komeréni komunikace dba AKA prostiednictvim Rady pro reklamu, jiz je
spoluzakladatelem.

O Asociaci public relations (APRA)

APRA (Asociace public relations) je dobrovolné sdruzeni PR agentur a odbornikéi v komunikaci pasobicich na tzemi Ceské
republiky. Vznikla jako odborné sdruzeni, jehoz prvoradym poslanim je prezentovat obor PR zejména odborné a klientské
verejnosti, vSestranné kultivovat ¢innost agentur, prosazovat takzvanou nejlepsi praxi, vytvaret prostor k Siroké profesni
diskusi a budovat dobré jméno oboru. APRA zaroven garantuje kvalitu nabizenych sluzeb ¢lenskych agentur prostfednictvim
certifikace. Asociace dba na dodrZovani etickych pravidel dle Stockholmské charty a aktualné sdruzuje 25 ceskych i
zahranicnich PR agentur plsobicich na ceském trhu a 14 komunikacnich a marketingovych oddéleni spole¢nosti.



